
 
 
  
 
 

 
 

 

 

 
 . دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است -1

 .اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار بيمار قرار گيرد -2

      دمات سلامت بايد حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت خ -3

 . محترم شمرده شود

     ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم خصوصي بيمار  -4

 .  اشدو رعايت اصل رازداري ب) حق خلوت(

  . دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار است -5

 

 
 

 مراغه) ع(واحد بهبودكيفيت بيمارستان اميرالمومنين علي
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